附件2
关于外籍及无中国公民身份证的人员如何注册实名市民云的提示

以下内容为市民热线12345提供，如有问题，考生可拨打12345进行咨询。
【随申办市民云APP】关于外籍及无中国公民身份证的人员如何注册实名市民云：
一、持有港澳来往内地通行证、外国人永久居留身份证、华侨护照的用户可通过以下步骤进行实名认证：
1.请先使用国内手机号码注册成为普通用户；
2.成功注册并登陆后，进入“我的”的模块，并点击头像下方“未认证”进入认证程序；
3.选择“证件类型”、输入信息并通过人脸识别方式进行认证；（支持居民身份证、港澳居民来往内地通行证、外国人永久居留身份证、华侨护照）
4.实名认证成功后，实名状态显示“已认证”。
二、持有外国护照可通过以下步骤进行实名认证：
1.点击登陆页面右上角“English”字样，进入外籍注册通道；
2.使用手机号码注册，并根据要求填写国籍、姓名、证件类型、证件号码等信息；
3.通过拍摄本人与证件合照等待人工审核。
三、持有台湾有效身份证件可通过以下步骤进行实名认证：
1.持有台胞证的用户可通过支付宝实名认证后再APP授权登录；
2.持有上海签发的中华人民共和国台湾居民居住证的用户注册方式与大陆居民一致：
（1）请先使用国内手机号码注册成为普通用户；
（2）成功注册并登陆后，进入“我的”的模块，并点击头像下方“未认证”进入认证程序；
（3）选择“证件类型”、输入信息并通过人脸识别方式进行认证；（支持居民身份证、港澳居民来往内地通行证、外国人永久居留身份证、华侨护照）
（4）实名认证成功后，实名状态显示“已认证”。
外籍及无中国公民身份证的考生通过以上操作，在“随申办市民云APP”实名认证成功后，点击首页—随申码，便可获得本人上海“随申码”。
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